Tempo di scelte per il retalil
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Lo scenario
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Il tempo come elemento soggettivo
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Un approccio «tradizionale» all’innovazione nel retail
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Un approccio «tradizionale» all’innovazione nel retail
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Lento o veloce?
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Dare senso al tempo

Funzionalita

Tempestivita Curiosita

Impatto individuale Impatto sociale
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Un diverso concetto di «tempo»
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Un diverso concetto di «tempo»
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Beauty sisters (Francia)
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Void General Store (Brasile)
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Seneca Anticafe (Romania)
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Qualche riflessione

Non esiste
«lento» o
«veloce»

Il tempo e
soggettivo

Il cliente cerca
il significato
del tempo

'identita
definisce il
tempo
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Grazie per I’attenzione

Lucio Lamberti
Politecnico di Milano — School of Management
Lucio.lamberti@polimi.it
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