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PREFAZIONE
ALLA COLLANA LE BUSSOLE

Non é la prima volta che la collana editoriale di Confcommercio dedicata all’In-
novazione — Le Bussole — rivolge lo squardo e un approfondimento al tema del
Turismo. Lo abbiamo fatto negli anni per la Ristorazione, per i Pubblici esercizi,
per il Sistema Alberghiero e, non da ultimo, con un focus dedicato alle preno-
tazioni online. Non & un caso. perché questo settore non é soltanto una com-
ponente crescente del terziario di mercato, ma anche un campo con margini di
crescita straordinari nel nostro Paese e attivatore potente di moltissime catene
di valore del Made In Italy, dall’agricoltura alle esportazioni di prodotti finiti.

Se il turismo, con il 13% del PIL e milioni di imprese del terziario coinvolte,
come si dice, é quindi una risorsa “strategica” per il nostro Paese, il Destination
Management é il suo strumento dedicato. Questa disciplina infatti presuppone
una strategia integrata del turismo: cioé una strategia di posizionamento, per
aumentare la competitivita del settore al presente, e una strategia di direzione,
per preparare il futuro del settore.

E, per la prima volta, questa Bussola non si rivolge principalmente agli imprendi-
tori del settore o aspiranti tali. Questo volume parla piuttosto alla filiera “allun-
gata” del turismo: puo — e deve — dire qualcosa a chi € impegnato in altri settori,
dalle amministrazioni pubbliche, ai professionisti.

D’altra parte, come ripetiamo spesso, Confcommercio-Imprese per ['ltalia é la
rappresentanza dei luoghi. Le nostre imprese sono infatti i luoghi dove il cam-
biamento diventa vita, sono il “presidio sociale” e ambientale rinnovato in luce
e vetrina, sono le insegne dove “storico” diventa turismo e “smart” diventa
servizio. Cosi, in un certo stesso, questo volume ci sfida a trasformare i luoghi
in destinazioni, le destinazioni in esperienze e le esperienze in nuovo valore.

E richiama tutti noi ad essere pit consapevoli di questo valore e del valore del

nostro Paese.

Carlo Sangalli
Presidente Confcommercio-Imprese per I'ltalia
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LA COLLANA “LE BUSSOLE”

Un negozio al dettaglio, un bar, un ristorante, un albergo, e tante altre iniziative
imprenditoriali nel mondo dei servizi, anche piccole, sono innanzitutto imprese
e, esattamente come le grandi imprese, richiedono competenze manageriali, di
marketing, di pianificazione, di gestione del personale e dei meccanismi di funzio-
namento e di redditivita del business.

Per avere successo & sempre pil necessario conoscere le innovazioni del settore e
le preferenze dei consumatori, anche guardando a cosa succede all’estero, ed &
necessario adattarsi al mutamento del mercato prendendo decisioni strategiche
che modificano I'offerta e il modello di business trasformando I'impresa, a volte
anche profondamente.

Ed e proprio partendo da queste considerazioni che Confcommercio-Imprese per
I'ltalia ha sviluppato la collana “Le Bussole”: una linea di pubblicazioni pratiche,
operative, scritte con un linguaggio concreto, in formato di guida e focalizzate
sul core business delle imprese associate, soprattutto di quelle operanti in settori
cosiddetti “tradizionali”, che poi, guardando alle innovazioni che sono in grado
di produrre, tanto tradizionali non sono.

Ogni Bussola e curata dal Settore Marketing, Innovazione e Internazionalizza-
zione della Confederazione insieme all’Associazione di categoria di riferimento
aderente al Sistema Confcommercio (FIPE per la Ristorazione, per il Bar e per
la Gelateria, FIDA per il Dettaglio Alimentare, ecc.). Infatti, tra le tante imprese
associate sparse sul territorio sono presenti casi di eccellenza (imprenditoriale,
operativa, manageriale...), e uno dei principali compiti di una organizzazione di
rappresentanza é quello di mettere a sistema le migliori competenze ed espe-
rienze del proprio bacino associativo.

Le Bussole sono corredate da specifiche ricerche di mercato sulle preferenze dei
consumatori, soprattutto relativamente ai criteri di scelta di un esercizio commer-
ciale e da analisi approfondite dei principali trend di domanda e offerta nazionali
ed internazionali, con l'illustrazione di molti casi pratici da cui trarre ispirazione.



Particolare attenzione, proprio per gli obiettivi della collana, & dedicata agli aspetti
economici e di gestione del business, riportando analisi, ratios e indicatori di per-
formance originali, difficilmente reperibili per il mercato italiano.

Le guide di business della collana “Le Bussole”, affiancate da specifiche mono-
grafie e approfondimenti su aspetti particolari della gestione di un esercizio com-
merciale (i Focus delle Bussole, cfr. pagina successiva), vogliono rappresentare uno
strumento operativo di gestione, una fonte di ispirazione, un insieme di suggeri-
menti per gli imprenditori, sia che si tratti di operatori gia avviati, sia che si tratti
di giovani che intendono entrare nel settore.

Le Bussole gia pubblicate

Settembre 2013 Ottobre 2013 Settembre 2014 Novembre 2014
(22 ed. aprile 2018) (22 ed. aprile 2018)
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| Focus delle Bussole

Attraverso la redazione delle Bussole, la Confederazione, insieme alle Federa-
zioni, individua alcuni temi specifici, ma strategici, trasversali a categorie diverse,
in grado di stimolare il modo di vendere e di offrire servizi degli imprenditori del
terziario.

A questi temi sono dedicati | Focus delle Bussole, pratiche monografie su aspetti
particolari della gestione di un esercizio commerciale e, piu in generale, di una
azienda, realizzate in collaborazione con partner leader nei rispettivi settori.
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Josep Ejarque

Professionista del Destination Marketing e del Destination
Management, inizia la sua carriera nel 1985 come
responsabile Marketing e Comunicazione dell’Ente di
promozione del Turismo della Catalogna e di Barcellona.
Ha diretto dal 1995 I’ente del Turismo della Corugna, in
Spagna, e dal 2000 I’Ente Turismo Torino, con responsabilita
nell’organizzazione dei XX Giochi Olimpici Invernali. Oggi
€& amministratore unico della Ftourism & Marketing, societa
di consulenza specializzata in management e marketing
strategico ed operativo nel settore turistico. Esperto nel
destination management e marketing, si occupa delle
strategie di gestione e progettazione per lo sviluppo

di destinazioni turistiche in Italia e all’estero, oltre alle
strategie di marketing e di prodotto.

E Dottore Ph.D in Scienze Economiche ed aziendali per
I"Universita de A Corufia (Spagna), PSM presso la Bocconi
Business School, Laureato in Science della Comunicazione
presso I’'Universita Autonoma di Barcellona, (Spagna) e
Diplomato in marketing all’EAE Business School (Spagna).
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